Reklamaény protokol €........................ /vyplni predavajuci/

Predavajiici:  Ing. Dubica Kuttnerova, Kremnicka 11, 960 01 Zvolen, ICO 35 190 981*

Mgr. Cubica Morvayova, Kremnicka 11,960 01 Zvolen, ICO 45 657 441%*
e-mail: objednavky@bulgaricus.sk
A) KUPUJUCH: ..ottt a e st e et e ae et e e bt e be bt e beebee et e eatem bt eateme e emeem et saeemeesaeententeeneeneesneenean

b) ReKIamMOVANY PrOQUKE: ..ottt ettt a et s a e st e s bt e bt e st e eh e e eesaeemtesbeeseesbeeseeneeeneeneesaeaneas
¢) Doklad o kiipe €.: ........ccoooeiiniene d) Datum zakipenia produktu: ...,
e) Datum uplatnenia reKIAMACIE: ..ottt s ettt et ettt ettt ettt e e s tea

1) ReKIAMOVAINE VAGY: ....oooiiiiiiiiiiii ettt ettt he ettt et ek e e bt e et e eee e et e bt eb e e bt emten b e emeem bt eaeemse bt emtenbeeneenteeseene

Poucenie pre spotrebitel’a :Uvedené v Reklama¢nom poriadku.

g) Spotrebitel’ sa rozhodol a uplatiiuje si pravo na: o riadne ,v¢as a bezplatne odstranenie vady , 0 vymena produktu, o
vymena sucasti produktu, o vymena vadného produktu za bezvadny, o zrusenie kupnej zmluvy, O primerana zl'ava z ceny
produktu. /spotrebitel’ 0znaéi jednu z uvedenych moznosti/

h) Uréenie sp6sobu vybavenia reklamacie predavajiucim: o ihned o do 3 pracovnych dni/jedna sa o zlozity pripad/,o
najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamacie/vyZzaduje sa zlozité technické zhodnotenie vyrobku/

Kupujucis ....cooovveviiiiieieiee e Predavajuici: ........ccocoeviiviiiniiieeee,
/podpisy len v pripade uplatnenia reklamacie postou/
j) Sposob vybavenia reklamacie:

k) *Reklamacia uznana: o bezplatne odstranenie vady —oprava, O vymena produktu, 0 vymena sucasti produktu, O vymena
vadného produktu za bezvadny ,0 zrusenie kupnej zmluvy, primerana zlava z ceny produktu.......... % v hodnote........... eur,
O pisomna vyzva na prevzatie plnenia dfia....................

Datum vybavenia reklamacie: ................ccccooeiiiieiiniiieee,

Predavajuicic ......ocooeveiiinininicce Kupujuci: ..o

/podpisy len v pripade vybavovania reklaméacie poStou/ Identifikécia osoby na odborné

posudenie vyrobku:
/reklamécia uplatnend po 12 mesiacoch od kupy vyrobku, zamietnutd/

* Nehodiace sa preciarknite.

Spotrebitel’ vyplni protokol v bodoch a), b), ¢), d), e), f), g) a elektronickou postou posle, alebo inym spéosobom doruci
spolu s reklamovanym produktom predivajucemu.



